
Наша цель – лучший сервис  

для клиента!  

С.В. Солдатенков 
Генеральный директор ОАО «МегаФон» 



20 лет мобильной связи в России 

1991 Первый 

звонок  

в NMT-сети 
ЗАО «Дельта – Телеком» 



20 лет мобильной связи в России 

1992 Первый 

звонок  

в сети AMPS 
компания "Вымпел-Коммуникации"  



20 лет мобильной связи в России 

1993 Первый 

звонок  

в сети GSM 

операторы  
АОЗТ «МТС» 



20 лет мобильной связи в России 

1995 Первый 

национальный 

роуминг 

http://forum.zakonia.ru/foto/images/100/1_748407.jpg


20 лет мобильной связи в России 

1996 Первый 

международный 

роуминг 

http://www.teztour.ua/images/photos/hotels/big/70/7001661/18458499164d8a5cd1111b7.jpg


20 лет мобильной связи в России 

2000 Отменено 

обязательное 

разрешение  

на использование 

сотового телефона 



20 лет мобильной связи в России 

2002 ОАО «МегаФон» - 

первый 

федеральный 

оператор 

мобильной связи 

в России 



20 лет мобильной связи в России 

2007 Первый  

в стране 

коммерческий  

запуск 3G сети  
ОАО «МегаФон» 

г. Санкт-Петербург, 2 октября 



20 лет мобильной связи в России 

2011 Интернет  

становится новым 

драйвером роста 

рынка 

телекоммуникаций 



…с момента зарождения рынок сотовой связи  

в России преобразился до неузнаваемости. 

Мобильный телефон  

превратился в основное  

средство коммуникации  

для большинства людей! 
 
 

Спустя 20 лет…  
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1991 … 2011

Количество пользователей мобильной связи в России, 

млн. SIM  

160% - самый высокий уровень 

проникновения в мире 

 
Самая низкая цена голосовой связи  

в Европе 
 

12 

230 млн. пользователей услуг мобильной связи 

Источник: Wireless Intelligence 

За 20 лет отрасль прошла путь  

от зарождения до фазы зрелого рынка 



Новые продажи 

SIM-карт 

продолжают расти 

 

  

Чистый прирост 

абонентов 

снижается 

2008 2009 2010 2011

71 

89 
101 

105 

Объемы новых подключений в России 

Gross Adds, Россия, млн. SIM  

Источник: Wireless Intelligence   

2008 2009 2010 2011

24 
20 

10 9 

Net Adds, Россия, млн. SIM  
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Мы наблюдаем значительный рост Data-трафика 
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Голосовой трафик, Эрл Пакетный трафик, Пб 

Общение переходит  

на новый  

уровень! 

 

МегаФон, Россия 

дек.11 

14 Примечание:1 Пб = 1015 байт 



21 

70 

2008 … 2011

Объем рынка мобильного интернета, Россия, 
млрд. руб. 

За 3 года объем рынка 

мобильной передачи данных 

увеличился  

в 3,3 раза 

Интернет становится новым драйвером роста рынка 

х3,3 раза 

15 Примечание: Рынок операторов «Большой тройки» 



МегаФон – лидер на растущем рынке МШПД 

По нашим оценкам  

43%  
доходов операторов «Большой тройки»  

в России от услуг мобильной передачи 

данных – выручка МегаФона 

в том числе №1 на рынке Москвы 
16 



МегаФон второй оператор в России по размеру  

выручки от услуг мобильной связи 

Доля МегаФона по мобильной выручке  

среди операторов «Большой тройки» в России 

10% 

МегаФон Прочие операторы 

32% 2000 
9 мес. 

2011 

Источник данных: пресс-релизы компаний 17 



Без учета рынка Москвы, МегаФон – лидер в России по выручке  

от мобильного бизнеса среди операторов «Большой тройки» 

  

По нашим оценкам, доля МегаФона на рынке составляет 34% 



Единственное различие между продуктами   

и услугами, которое способен увидеть клиент  

- это различие в качестве обслуживания 

Это и есть главное 

конкурентное 

преимущество  

в условиях 

современного рынка! 



Что важно 

сегодня  

для клиента? 



Будущее за теми компаниями,  

которые предоставляют клиентам  

лучший  

сервис! 



Что мы делаем  

для того, чтобы быть  

лучшими 

для клиентов? 



Технологии делают жизнь 

человека проще! 

В.В. Ермаков 
Заместитель Генерального директора по операционной деятельности 



Чтобы быть лучшими  

для клиентов, важно понимать текущие 

тренды развития телеком индустрии! 

 

Нужно понимать не только, что клиент 

ждет сегодня от нас, но и опережать  

эти ожидания! 

Рынок сегодня – это интернет! 



Сегодня для клиента важно… 

 

Доступность 
 

Скорость 

 

Лучший сервис 

 

Качественный продукт 

 

Комфорт 

Безопасность 

Доверие 



 20    
 27    

 80    

2010 2011 …. 2015

Мировой Data-трафик продолжает расти 

+40% 

CAGR 2011-2015 

  30% 

Среднемесячный объем Data-трафика в мире, Эб  

За последний год Data-трафик  

в мире вырос на 40%  
 

Ожидается, что в следующие четыре 

года мировой Data-трафик будет 

расти в среднем на 30% в год  

Источник: Cisco 26 
Примечание:1 Эб = 10   байт 

18 



Мобильный трафик передачи данных растет быстрее,  

чем фиксированный  

130% 

84% 

38% 30% 

2011VS2010 CAGR 2011-2015

Мобильный доступ Фиксированный доступ 

Среднегодовой темп роста  

потребления Data-трафика в мире   

В следующие четыре года 

потребление Data-трафика 

с помощью мобильного 

доступа будет расти  

в ≈3 раза быстрее 

Источник:  27 Cisco 
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2009 … 2011

Количество пользователей 
интернета, Россия, млн. чел. 

х1,7 раза 

Россия – крупнейший интернет-рынок в Европе 

Сегодня 50% 
населения России 

пользуются 

интернетом 

28 

http://yearlycalendarhub.com/wp-content/uploads/2011/07/Printable-Yearly-Calendar-2012.png


Общение Обмен информацией 

Мобильный доступ 
1,5-2 Мбит/с 

Фиксированный доступ 
>5 Мбит/с 



13 

19 

-3,0

2,0

7,0

12,0

17,0

22,0

27,0

2009 … 2011

Количество пользователей МШПД, 
МегаФон, Россия, млн. 

Количество интернет-пользователей в сети МегаФона растет  

Сегодня  

порядка 40%  
активной абонентской базы 

МегаФона пользуются 

интернет-услугами 

х1,5 раза 

30 



102 

734 

дек.09 … дек.11 

Среднее потребление Data-трафика активным пользователем 

интернета в сети МегаФона растет  

х7,2 раза 

Среднее потребление Data-трафика 

 активным пользователем интернета, МегаФон, Мб 

Социальные сети 

Новости 

Поисковые системы 

Электронная почта 

Видео 
  

31 Примечание:1 Мб = 10   байт 6 
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Data-трафик в сети МегаФона активно растет 

Data-трафик, МегаФон, Россия, Пб   

15,2 
За 2 года среднемесячный 

объем Data-трафика в сети 

МегаФона вырос в 13 раз 

1,2 

Х 2,6  
раза 5,9 

Х 5,1  
раза 

дек.11 дек.10 дек.09 

32 Примечание:1 Пб = 1015 байт 



Модем – основной генератор Data-трафика 

70% Data-трафика формируют 

активные пользователи модемов 

В сети МегаФона: 

 

10% Data-трафика формируют 

активные пользователи смартфонов 

Среднемесячный объем потребления Data-трафика (DOU) клиентом смартфона (12%  активной 

абонентской базы МегаФона) за год вырос на 83%, тогда как аналогичный показатель пользователя 

модема (6% активной абонентской  базы) увеличился на 17% 

33 

http://mobiguru.ru/f/image/3/7/0/5/6/37056752_megafon_u8110_2.jpg


Россия: спрос на смартфоны растет 

6% 

22% 

50% 

2009 … 2011 … 2015

Доля смартфонов в общих продажах телефонов, Россия,% 

+16 п.п. 

За последний год 

средняя 

стоимость 

смартфона  

на рынке России 

снизилась  

на 10% 

+28 п.п. 

34 Источник: J’Son & Partners Consulting; BCG 

  



Рынок требует высокой скорости 

69% 30% 

1% 

5% 
90% 5% 

3,6 Мбит/с 
7,2 Мбит/с 

14,4, 21, 28 Мбит/с 

2010 2011 

Структура проданных модемов МегаФоном 

90% модемов, купленных клиентами МегаФона  

в 2011 году - модемы со скоростью 7,2 Мбит/с 
35 



требуется  

высокотехнологичная  

развитая сетевая 

инфраструктура! 

Для удовлетворения растущих 

потребностей клиентов  

в мобильности и большей скорости  



Мы активно развиваем нашу сеть 

50,1 

52,2 

67,2 

2008 2009 2010 2011

70,9 

Консолидированный CAPEX, МегаФон, млрд. руб.  

В 2011 году 40% инвестиций  

в сеть было направлено  

на развитие транспортной 

инфраструктуры 
в 2008 году инвестиции  

в развитие транспортной сети составили 20% 

37 



МегаФон сегодня – это одна из крупнейших, наиболее  

развитых телекоммуникационных сетей России 

Более 26 тыс. базовых станций 3G 
 

Более 38 тыс. базовых станций 2G 
 

130 тыс. км магистральных,  

региональных и городских ВОЛС 
емкость собственной магистральной сети 1 Тбит/с 



МегаФон: развитие региональной транспортной сети 

В 2011 году обеспечено 

подключение по ВОЛС: 
 

42% административных 

 центров 

 

53% городских БС 
 

 
 

В условиях растущих объемов потребления Data-трафика, 

 мы обеспечиваем подключение  базовых станций по волокну  

39 

http://megaobzor.com/load/news/sotsv1.jpg


МегаФон организовал первую в России глобальную сеть по доставке  

контента на базе решения компании CDNetworks 

Проблема 

Удаленность пользователей  

от контента обуславливает 

низкую скорость доступа 

8 000 км 

Развитие собственной сети доставки 

контента (CDN сеть) - инструмент увеличения 

скорости доставки контента 

40 



0,9 
1,2 

2,0 

2009 2010 2011

Мы делаем интернет в России быстрее и доступнее 

Средняя скорость мобильного  

доступа в ЧНН*, МегаФон, Россия, Мбит/с 

По России в целом  

в 2011 году, МегаФон 

на своей сети в среднем 

обеспечил клиенту в ЧНН 

скорость доступа  

в интернет 

2,0 Мбит/с 

Примечание: ЧНН-час наибольшей нагрузки в сети 41 



Москва – крупнейший рынок России 

Более 4 тыс. площадок БС 3G в Москве 
(в 2011 году покрытие в Москве и области увеличено в 1,6 раза) 

в т.ч. UMTS 900 (24% от совокупного количества площадок БС 3G) 

58%  городских БС подключены по ВОЛС 

Сегодня МегаФон - лидер на Столичном 

рынке мобильного интернета 
 

Мы стремимся укрепить свои позиции  

на мобильном рынке Москвы 



…Взгляд в послезавтра 
Развитие телекома  



Контент, а не доступ 
Клиенту – необходим гарантированный 

доступ к требуемому контенту 

с соответствующими параметрами качества 

http://img-fotki.yandex.ru/get/5402/gogouua.20/0_4477e_4a8bce64_XL.jpg


Будущее  

за универсальным 

игроком 

и конвергентными 

бизнес-моделями!  

http://newimages.ru/wallpapers/24_839_besplatnye_kartinki_gorod_budushhego_1400x1050.jpg
http://novostey.com/i4/2010/05/18/900593d07aad7c031d36c8f1aade2869.jpeg


МегаФон – лучший сервис 

для бизнес-клиентов! 

К.Ю. Солодухин 
Заместитель Генерального директора по развитию федеральных 

корпоративных продаж и операторского бизнеса 



Объединение МегаФона и Синтерры 

Доля рынка МегаФона в сегменте В2О 

в России составляет 18% 

 

Завершены работы по объединению  

сетей МегаФон и Синтерра  
единое управление и политика маршрутизации 

МегаФон №4 в России  

47 

Укрепление позиций  
на рынке IP-транзита 



Централизация функций операторских продаж 

Обмен голосовым трафиком 

Обмен Data-трафиком 

Аренда каналов 

Мы осуществили внутреннюю реструктуризацию, сформировали единый центр 

управления услугами для национальных и зарубежных операторов-партнеров 

48 



Мы успешно сотрудничаем с государственными органами 

Участие более, чем в 350 тендерах  
(в 5 раз больше, чем в 2010 году) 

 

Победа более чем в 200 тендерах 2011 года 
(+80% к 2010 году) 

 

Количество Федеральных Министерств 

и ведомств выросло почти в 2 раза 

по отношению к 2010 году 

 

Объединение компаний позволило обеспечить              

прирост выручки в сегменте +28% 

Свыше 30 Министерств и ведомств РФ Федерального уровня, cотни бюджетных, 

подведомственных, муниципальных организаций 

49 
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Продуктовый портфель покрывает 100% потребностей клиентов, разработаны 

индивидуальные решения и реализован принцип «Единого окна» 

Централизация управления Федеральными корпоративными продажами 

позволила обеспечить прирост выручки в сегменте  на 33%  
и повышение эффективности продаж услуг мобильной связи  

дополнительный темп прироста продаж  в 2011 году составил +20 п.п. 

 

 

 

50 



21% из ТОР-100 корпоративных клиентов выбрали МегаФон в 2011 году 

 

Доля клиентов МегаФон среди Топ-100 компаний 

России увеличилась в 2 раза за 2011 год 

 

 

 

Более 45% из топ-500 компаний России пользуются 

услугами МегаФон.  

Прирост за 2011 год составил более чем 15 п.п. 
 

51 



Мы стремимся изменить жизнь 

наших клиентов к лучшему 

Л.С. Ткачук 
Заместитель Генерального директора по коммерции 



В течение 3-х лет МегаФон лидирует на рынке в чистых подключениях 

30 млн. новых 

подключений (Gross adds) 

5 млн. чистого прироста 

абонентской базы (Net adds) 

2011 год 

53 
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Мы продолжаем развивать собственную розницу 

Офисы продаж МегаФон-Ритейл, Россия, тыс.  

1,0 

1,6 

2010 2011

За год доля подключений  

в собственной розничной сети  

МегаФона выросла 

 с 10% до 20%,  

а продажи модемов  

с 20% до 35%  

от общего объема продаж Компании  

в 2011 году 

+0,6 

54 

http://www.diorit-samara.ru/upload/iblock/295/mf0000 ed.jpg


 

Абонентская база выросла  

на 9%  

по сравнению  

с 2010 годом 

МегаФон – второй оператор в России по количеству абонентов 

Источник: AC&M Consulting; МТС пересчитан по методике учета абонентов по 3-м месяцам 

50,2 

56,6 
61,6 

26,0% 

27,3% 
28,0% 

17,0%30,0

2009 2010 2011

Абоненты, млн. SIM 
Доля на рынке России по кол-ву абонентов 

Количество абонентов  

и доля на рынке в России, МегаФон 

55 



Модемы – это 14% проданных SIM-карт в 2011 году 

МегаФон, Россия 

За 2011 год мы продали  

4,5 млн. шт. модемов,  

что по нашим оценкам  

почти половина  

от всех проданных модемов  
в России 

2,8 

4,5 

1,0

2010 2011

Продажи модемов, млн.шт. 

56 



Мы создаем лучший сервис! 

Абонент, пришедший к нам через 

МегаФон-Ритейл, остается в нашей 

сети в 1,7 раз дольше 

 

МегаФон-Ритейл В целом по Компании 

24 

14 

Показатель СПЖА в сети МегаФона, мес.  

57 Примечание: СПЖА-средняя продолжительность жизни абонентов 



Что значит  

сервис  

для клиента? 



Что значит сервис  

для клиента? 

Защита 

личных 

данных Просто  

и удобно! 

Выбор 

тарифов  

и услуг Качество 

связи 

Роуминг 

Предоставление 

информации 

Стоимость 

услуг Реклама 
Использование 

VAS 

Поощрительные 

программы 

Зона 

покрытия 

Офисы  

КЦ, СС 

КЦ –контактный центр, СС-собственный салон 



Стань Клиентом своей компании 

Сотрудники Компании  

заменили служебную  

мобильную связь  

на коммерческие  

тарифные планы 

Мы хотим полностью понимать клиента! 

Активно пользуемся услугами Компании: 
• Подключаем пакеты 

• Меняем тарифные планы 

• Пополняем счет 
• Обращаемся в Контактный центр и офисы МегаФона 

60 



  

Мы становимся ближе к клиенту! 

           

Мы кардинально изменили свою политику  

в отношении с абонентами и приняли декларацию, 

в которой рассказали о главных принципах работы 

со своими клиентами.  

Доступность  

Прозрачность  

Безопасность! 
 

61 



Мы становимся доступнее клиенту 

Трафик в роуминге, млн. мин. / Гб 

ГОЛОС 

DATA 
97 

201 

595 

Янв.10 Янв.11 Янв.12 

3,8 
4,5 

9,2 

Тарифы на международный роуминг 

снижены в 3-9 раз:  
Показатель 

СТАЛО, 

руб. 
БЫЛО, 

руб. 
СНИЖЕНИЕ 

Входящие вызовы 6 56 9,3 раза 

SMS 6 19 3 раза 

Звонок в Россию и по 

стране пребывания 16 86 5,4 раза 

Мобильный Интернет 

(за 1000 Кб) 5 44 8,8 раз 

Примечание:1 Гб = 10   байт 
9  



Телекоммуникационные решения МегаФона 

МегаФон обеспечил мобильной связью 

пассажиров «Аэрофлота» во время полетов 

МегаФон обеспечил мобильной связью                                              

и беспроводным доступом в интернет 

пассажиров поездов  "Сапсан" 

63 

http://mobiguru.ru/f/image/6/0/1/60136143_sapsan.jpg
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МегаФон обеспечил мобильной  

связью участников заседания  

Арктического совета  

на ледоколе «Ямал» 

МегаФон обеспечил связь  

на паруснике «Надежда» во время 

Тихоокеанского похода, 

посвященного встрече глав 

государств стран-участниц 

форума АТЭС - 2012  

во Владивостоке  

64 

Телекоммуникационные решения МегаФона 



 

 

Выборы талисмана Олимпийских Игр  

«Сочи-2014» 
 

 

 

 

 

 

Международный Паралимпийский  

день в Лондоне 

 

 
МегаФон – официальный спонсор  

и мобильный партнер сборной России по биатлону 

Мы активно участвуем в жизни страны. 

МегаФон – партнёр Олимпийских и Паралимпийских игр 



Поддерживаем российский спорт 

 

 

 

 

МегаФон –  Генеральный  партнёр  

сборной России по хоккею-следж 

Чемпионат России по футболу среди  

детских домов и школ-интернатов  

 

 

Развитие большого тенниса среди  

спортсменов-колясочников в России  

 

 

 



Лучший сервис для абонента – залог успешного развития бизнеса! 

для клиентов 

Социально –  

ответственная 

компания 

Лучший сервис 

Финансовая устойчивость 

Работодатель, 

которого 

выбирают  

для сотрудников для общества 

Ценность 



Финансовые результаты  

ОАО «МегаФон» за 2011 год 

Г.А. Вермишян 
Заместитель Генерального директора по финансово-экономическим вопросам 



Консолидированная выручка* 

216 

243 

96,4% 93,7% 

2010 2011

Совокупная выручка, млрд. руб. 

Доля моб. выручки в совокупной выручке 

МегаФон демонстрирует высокие темпы 

роста выручки – 12,6%  
в 2011 году по сравнению с 2010 годом 

 

При этом 6,3% выручки в 2011 году 

приходится на фиксированный сегмент 

бизнеса 

*Аудированная отчетность по US GAAP 
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Выручка, Россия 

214 

241 

99,3% 99,2% 

2010 2011

Совокупная выручка, млрд. руб. 

Доля российского бизнеса 

За год совокупная 

выручка в России 

выросла на 12,5% 
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Мобильная выручка, Россия 

За год мобильная 

выручка  
(с учетом продаж оборудования)  

в России выросла  

на 9,3% 

206 

225 

2010 2011

Мобильная выручка (с учетом продаж оборудования), 

МегаФон, Россия, млрд. руб. 
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Позиции МегаФона на рынке 

МегаФон сохраняет 

вторую позицию  

на мобильном рынке 

России по объему 

выручки 

37,7% 
36,6% 

37,1% 

30,8% 
31,5% 31,2% 

31,5% 31,9% 31,7% 

1q'11 2q'11 3q'11

МТС Вымпелком МегаФон 

Доля в мобильной выручке 

операторов «Большой тройки» в России 

Источник: Пресс-релизы компаний; данные пересчитаны по среднему курсу за отчетный период 72 



МегаФон растет за счет выручки от мобильного ШПД  

Структура дополнительной мобильной выручки МегаФона, Россия, млрд. руб. 

206 

225 

10 

9 

2010 Доп. выручка от МШПД Проч. доп. выручка 2011

47% 

53% 

2010 
Доп. выручка  

от МШПД 

Доп. выручка от голоса, продажи 

абон. оборудования, VAS* 2011 

VAS*- Выручка от VAS услуг без учета выручки от МШПД 73 
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Выручка от мобильного ШПД, Россия 

20 

30 9,3% 

12,4% 

0,0%0

2010 2011

Выручка от мобильного ШПД, млрд. руб. 

Доля выручки от мобильного ШПД в совокупной выручке 
За год выручка от мобильного ШПД в России 

выросла на 50% 
 

При этом доля выручки от мобильного ШПД  

в совокупной выручке увеличилась на 3,1 п.п.  

и составила 12,4% 

74 
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Эффективность повышает нашу конкурентоспособность 

98 
101 

45,4% 
41,6% 

0,0%

2010 2011

OIBDA, млрд. руб. OIBDA margin

За год наша OIBDA 

в денежном выражении 

выросла на 3,1% 

Консолидированные OIBDA и OIBDA margin 
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Рынок России, «Большая Тройка»: OIBDA total 

71 75 
87 

80 

95 98 

9m'10 9m'11

OIBDA total, млрд. руб. Рост OIBDA total, 
9m’11 / 9m’10, % 

-7,2% 

3,7% 

5,2% 

Вымпелком 

МТС 

МегаФон 

Операторы «Большой тройки» в России 

Источник: Пресс-релизы компаний; данные пересчитаны по среднему курсу за отчетный период 76 
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 0,34х    
 0,43х    

 59,8х    
 52,2х    
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 0,40

 0,50

 0,60

 0,70

 0,80

2010 2011

Общий долг/OIBDA Покрытие процентов 
(OIBDA/Gross Interest Expense) 

У нас более чем комфортный уровень долга 

МегаФон: 

самый низкий уровень 

финансового 

левериджа среди 

российских телеком- 

операторов  
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В 2011 году мы повысили международный кредитный рейтинг МегаФона  

15 декабря 2011 

Ba1 «Стабильный» 

Baa3 c прогнозом «Стабильный» 

Рейтинг инвестиционного уровня Baa3 c прогнозом «стабильный» по шкале Moody’s является 

самым высоким, когда-либо присвоенным российской телекоммуникационной компании  

24 декабря 2009 
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52%  36%  

12%  

RUB USD EUR NOK

2010 

66,2 
млрд. руб. 33% 59% 

7,5% 

2011 

87,4 
млрд. руб. 

Мы хеджируем валютные риски 

Денежные средства* и краткосрочные финансовые вложения 

79 * Денежные средства и их эквиваленты 

0,5% 



МегаФон: консолидированная чистая прибыль 

18,0%  
от нашей выручки 

– чистая прибыль 

49 
44 

22,8% 

18,0% 

0,0%15,0

2010 2011

Чистая прибыль, млрд.  руб. Чистая прибыль % 

*Аудированная отчетность по US GAAP 

 

80 



МегаФон – лидер по величине чистой прибыли 

Чистая прибыль, всего по группе, млрд. руб. 

27 
30 

34 

9m2011

Вымпелком МТС МегаФон Это лучший 

результат среди 

операторов 

«Большой тройки» 

 в России! 

Источник: Пресс-релизы компаний; данные пересчитаны по среднему курсу за отчетный период 



Финансовая устойчивость – 

необходимое условие  

для динамичного роста  

Компании в условиях 

конкурентного рынка 



Наша цель – 

лучший сервис  

для клиента! 
  


