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doiie 09:30-10:00

Perucrpamms yaactankos. [IpuBeTcTBeHHBIN KOde
3aa «MockBay. IlnenapHasi ceccus

Mopnepatop: Jleonnn Konuk, rinasusiii penakrop uznanuid, 'K ComNews
OTtkpoITHE KOH(DEpPEHITNN 10:00-10:10
BcerynurensHoe coBo
JAmvuTpuii Anxa3os, 3amectutenb MuHucTpa, MUHHCTEPCTBO CBS3M H MAaCCOBBIX
KOMMYHHKanuii P®

[IpuBeTcTBEHHOE CIIOBO 10:10-10:25
Ouer lyxOBHHIIKHIA, pyKOBOIHTEH, DeepaibHoe areHTcTBO cBsi3u (PoccBsishb)
Tema: Bo3MOKHBIE ITyTH pa3BUTHUSI CUCTEMBI MOHUTOPUHTA TTAPaMETPOB Ka4eCTBA YCIYT 10:25-10:40

MOJBIXKHOW pagnoTene(OHHOM CBSA3M, B TOM YUCIIE C UCTIOIB30BAaHUEM KPayICOPCUHTOBBIX

METOAO0B MOHUTOPHHTA

Jenuc [ManbuuH, Hadya bHUK YTIPaBJICHUS KOHTPOJISA U Haa30pa B cdhepe cBsi3u, PockomMHanzop

Tema: Monurtopusr kadectsa yciyr ] st obecniedenus npenocraBneHus yciayr aboHenty Ha  10:40-10:55

JOJKHOM YPOBHE

Baagumup JIéBun, reaepanbHblil qupekrop, Wellink

Tema: toru npakTuyeckoit AeSITEILHOCTH 0 MOHUTOPUHTY TTapaMeTPOB KauecTBa yCIyT 10:55-11:10

MOJBIXKHOW pafuoTeneoHHO cBs3n

JAmvuTpuii MutpoganoB, 3amecTuTens resepaibHoro aupexropa, ®I'YVIL «PUL LA O»

Tema: Mo)XHO 1T YIIPaBIISATh KAYECTBOM CBSI3U? (MJIM OCHOBHBIE TToJIokeHUsT KoHuentim 11:10-11:25

yIpaBleHus KauecTBOM CBsi3u B Poccuiickoit Denepari)

Koncrantun HoBoaepe:KKUH, IMPEKTOp JenapTaMeHTa yrpasieHus 3 GekTuBHOCTbIO U

kadecTBoM, OAO «Me:xxkpernonaibubiii TpansutTenexkom»; pykoBoanTe» HaNpaBJIeHUs!

Accoumanum J0KYMeHTAJbLHOI 3j1ekTpocBsa3u (A1)

Tema: O peanuzanuyu KOMIUIEKCA Mep M0 YITyYIIEHHIO Ka4eCTBa YCIyT TOABHKHON 11:25-11:40

paauoTene)OHHOM CBsI3u B MOCKBe

Aanexcanap I'opdaTeko, 3amMecTuTens pykoBoauTens, lenapraMmeHT HHGOPMAaMOHHBIX

TeXHOJI0ruii ropoaa MocKBBI

Bompocsr 1 oTBeTHI 11:40-12:00
Kode-opeiix 12:00-12:30

3an «MockBay». Ceccus 1. [IpakTka o0ecrieyeHHs1 KauyecTBa yCJIYT B CeTAX CBA3H

Mopnepatop: Imutpnii IlerpoBcknii, naptHep, 'K ComNews

Tema: Mcnons3oBanme MeTo0B E2E TecTupoBanus sl OIICHKY MTOKa3aTelield kauecTBa ceppucos  12:30-12:45

MOOMIILHOW CETH

Anekcanap I'anb4eHKOB, pyKOBOAUTENb JeNapTaMEeHTa KauecTBa U TexHu4ueckoro aynura, [IAO

«BoiMmesaKomy (BuJiaiin)

Tema: Kauectso IIIT/] rma3amu aboHeHTa: KaK COOTBETCTBOBATH? 12:45-13:00

Outer JleoHOB, PYKOBOANTENB AeHapTaMeHTa NpoJax U oociyxuBanus, 3A0 «Komnanus

TpancTeaeKom» (TTK)

Tewma: [IpakTrKa OIEHOYHBIX UCIIBITAHUH ¥ IMOKa3aTeNId yCIyT COTOBOM CBS3U B MOCKBE 13:00-13:15

Anexcanap bepecnes, mupexrop o pazsutuio, DMTel

Tewma: yrounsercs 13:15-13:30

Mapust EnaeBa, nupekTop nenapTaMeHTa KauecTBa i KIMEHTCKOro onbita, [IAO «MoouiabHbIe

TeneCucrems» (MTC)

Tema: OneHka kauecTBa BUACOCEPBUCOB Ha OCHOBE cTaHaapTa vVMOS 13:30-13:45

KOpuii YepHoBckuii, cereBoii anamutuk, OO0 «Texkomnanus Xyasiii» (Huawei)



Tema: yrounsieTcs 13:45-14:00

Hropbs AKYJIMHHH, THPEKTOP 110 HHGpacTpykType, Mera®on MockBa

Tema: KoHTposb KauecTBa B CETAX Mepeaun JaHHbIX, SLA, MOHUTOPUHT U YIIPaBICHUE CETEBOU 14:00-14:15

HHPPACTPYKTypOr

Anapeii KoiiynoB, COBETHUK reHEpaJIbHOIO JUpEeKTOpa, LleHTpaibHbIil HAy4YHO-

HCC/IeI0BaTeIbCKHT HHCTUTYT cBsizu (PI'YII HHUHC)

Bomnpock! 1 oTBETHI 14:15-14:30
Oben 14:30-15:30

3an «MockBay». Ceccusi 2. KOHTpoIb KauecTBa yCJIYyr B CEKTOPAX TeJIeKOMMYHHKAIIMOHHOTO PbIHKA.
Texnuveckne acneKkTbl H3MepPeHUs, KOHTPOJIS U 00ecnedeHHsI KAYeCTBa YCJIYT B CETIX CBA3M

MogaepaTop: yTo4HsETCS

Tema: 3ammra notpedurens B chepe CBA3MU (MpaBoIprUMEHEHHE, TPOOIEMbI, TyTH 15:30-15:45

perieHus)

Aunexcauap bopucos, conpencenarens, Coro3 morpedureeii Poccuiickoii @enepanun

(CITP®); npencenarenb, Of1ecTBO 3aIUTHI PaB NoTpeduTeieii «PoCKOHTPOIbY

Tema: OnbBIT BHEAPEHHUS KPayICOPCUHTOBOTO PEIIeHHs AJ1i MOHUTOPUHTA KauecTBa CETH, 15:45-16:00

MPOAYKTOB M YCIYT Ha mpuMepe npuinoxkeHus «Komnanbom»

AntoH KonbicoB, pykoBoauTelnb ciyX0bI 1o kauecTBy npoaykToB, [IAO «T2 PTK Xoaauur»

(Tele2)

Tema: KauecTBo CBsI3M Kak OCHOBHOM IpaiiBep pocTa a0OHEHTCKOH 0a3bl 16:00-16:15
I'eopruii I'maBarckux, nupexrop npeacraButensersa, AQ «IP-Tesmekom Xoaauur»

Tema: Kak KOHTpOJIMPOBaTh KAYECTBO YCIIYT POBaiiepOB MOOMIFHOIO KOHTEHTA 16:15-16:30
Tema: Kak nobutbcst cootBetcTBus ckopoctu LI, pexnamupyemoii MaTepHET-IpOBakinepamu, 16:30-16:45
peaTbHBIM CKOPOCTSM, JJOCTYITHBIM a0OHEHTY

Tema: Poibp OSS — crcTeM B MOBBINICHUN Ka4eCTBA TEJICKOMMYHHUKAITMOHHBIX YCIIYT 16:45-17:00
Tema: KauecTBo cepBuca. KoHTeHT-TeHepaTop U MpoBaiiiep — «BMECTe HEBO3MOKHO U BPO3b 17:00-17:15
HHUKAK»

Koncrantun Opranos, aupexrop no nadpacrpykrype, OO0 «BKonrakre»
Tema: [IpuHIUIIBI COIUANILHONM HHKEHEPUH B METOJIaX KOHTPOJIS Ka4ecTBa yCayr u 0ezomacuoctn  17:15-17:30

WNurepnera
Hrops bakiaHoB, akageMuk, MexayHapoaHasi akageMusi MHGopMaTU3auuu

Kode-opeiix 17:30-18:00
3an «MockBa». JkcnepTHas quckyccusi «HezaBucumble 3aMepbl Ka4ecTBa YCJIYT CBA3M 18:00-19:00

Mogaepatop: Jleonna Konnk, rinaBueiii penakrop m3gaauii, 'K ComNews

e (O030p phIHKA 3aMEPOB KayecTBa ycIyr cBs3u. CaMONpe3eHTalul YYaCTHUKOB JUCKYCCHU

e PemieHus no U3MEPEHHUIO EKTPOMATHUTHBIX HOJIEH KaK MHCTPYMEHT MOBBIICHNS Ka4eCTBa
YCIIYT CBSA3H
Kak monepuu3upyercst 000py10BaHUE U 3a/1a4H CITY>KO KayecTBa ONIEpaTopOB CBS3U?

e TouyHOCTH U3MEPEHHUH KauecTBa YCIyT cBsi3u. Kak mpaBuiIbHO MEPUTH?
CpaBHeHHe pe3yIbTaToB N3MEPEHNH TapaMeTPOB KaueCTBA AaHAJIOTHYHBIX YCIYT Pa3HBIX
OIIEpaTopOB

Mapus EnaeBa, mupektop AenapTaMeHTa KauecTBa U KineHTckoro onbita, [ITAO «Mo0niabHbIe
TeaeCucrems» (MTC)

Anarosmii PykaBuna, qupexTop mo padote ¢ kmodeBbiMu naptaepamu, OO0 «Buro JIa6»
(VIGO)

Buxtopus HuxoJsaeBa, nupexTop 1mo padboTe ¢ KIF0YeBBIMU KIMEHTAMH -
TEJCKOMMYHHUKAI[MOHHBIE petenus, 2TEST

Anexcanap bepecnes, mupexrop no pazsutuio, DMTel

Kaapa FOnpamesa, qupekrop aenapraMenTa ynpasineHus kadecTBoM, 'K «AKAIO»

Cepreii JHrejib, pyKOBOIAUTEIb ITO BEICOKOTEXHOJIOTHIHBIM penteHmsiM, [IAO «Mera®on»

Toasenenue uToros gpopyma. @ypuer 19:00-20:00



