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Задачи

Каналы связи
− Один абонент - много каналов связи
− Различные интерфейсы пользователей для каждого канала
Недоступность абонента
− Вне офиса

− Собрание, за рулем и др.
− Командировка
Доступ
− Доступность всех email сообщений
(поставщик Интернет услуг, web)
− Доступность всех голосовых сообщений

(мобильный, офисный, домашний)
− Доступ к факсу

Увеличение доходов
− Предоставление новых услуг для роста доходов
− Уменьшение затрат при внедрении новых услуг
− Привлечение внимания пользователей и их удержание
Переход к IP сетям
Предоставление новых услуг
− Быстродействие и эффективность
Создание бренда
− Передовые решения
− Направленность на пользователя и анализ потребностей

Операторы

Пользователи
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Унифицированная услуга передачи сообщений (UMS)
УНИПОЧТА
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Хранение сообщений



Преимущества UMS

Возможность прослушивания email сообщения в
дороге

Передача своего факсового сообщения из своего
ящика унипочты на ближащий факсовый аппарат в
любой точке мира

UMS объединяет услуги передачи речи, данных и
факсов. Она обеспечивает единую платформу данных
для различных терминалов, устраняя препятствия для
связи из-за различия терминалов.

Эта услуга упрощает связь между различными терминалами, 
преобразуя в цифровую форму информацию разного типа, в
частности, речь, электрические сигналы (например, 
электронной почты) и текст (например, факсимильные
сообщения), и сохраняя их в одной форме.



Содержание

ОбзорОбзор

РешениеРешение ZTE AnyMessageZTE AnyMessage

АнализАнализ рынкарынка UMSUMS

СтратегияСтратегия маркетингамаркетинга UMSUMS

БудущееБудущее UMSUMS



Логическая структура AnyMessage

Пакетная

передача данных

Беспроводно
й доступ

SoftswitchSoftswitch

PSTN/ISDN

Parlay/OS
A 

Framework
Call 

Control
User 

Interaction Charging Generic 
Message Mobility Data 

Session

Протокол адаптер

Parlay API/Parlay X API
Возможности услуг

APP/DB Media Process & 
Transformation

Message  
Storage

UMS через SS/IMS и Parlay

VMS,FAX, EMAIL, SMS, Video Mail, IM, MMS etc.

Интернет

Email 
устройство

Web
устройство

Web/Email 
доступ



Предоставление базовых услуг

РазличныеРазличные
сообщениясообщения

WebWeb

EmailEmail

Fixed Fixed 
PhonePhone

MobileMobile

FAXFAX

ОтправкаОтправка ии получениеполучение Email, SMS, MMS, VMS, FAX и др.

ОтправкаОтправка VMS и получение SMS, MMS, FAX информации
с помощью автоматического звукового воспроизведения

потока текста

ППолучениеолучение SMS, MMS, VMS или FAX, как прикрепленный файл

ОтправкаОтправка факсафакса ии VMS, получение факса, Email, SMS, MMS,VMS

ОтправкаОтправка ии получениеполучение Email, SMS, MMS, VMS и
получение уведомления о факсе



Широкий спектр услуг
• Уведомление о недоставленных вызовах
• Получение электронной почты через аппарат

факсимильной связи
• Отправка факса с аппарата факсимильной связи

пользователю UMS
• Получение электронной почты по телефону
• Отправка сообщения голосовой почты по телефону
• Получение информации из факсимильного сообщения по

обычному телефону
• Получение и отправка сообщений UMS с веб-страницы
• Переадресация сообщений
• Доставка по времени
• Настройка/изменение персонального приветствия
• Мультимедийные функции
• Голосование по телефонной связи
• Анкетирование по телефонной связи
• Голосовой заказ песен
• Прослушивание информации из Интернета



Голосовая почта и услуга оповещения

AnyMessage

MDSS

MT Server
/SMS Interface

Media Server

AppSvr
/DBSvr

WWW

Parlay Gateway

Email

1. Запись голосового
сообщения

2. Загрузка
адресной книги или

набор номера

3. Звонок пользователю

4. Воспроизведение
голосового сообщения



Музыкальное поздравление

AnyMessage

MDSS

MT Server
/SMS Interface

Media Server

AppSvr
/DBSvr

WWW

Parlay Gateway

Email

IVR

Web

SMS

Провайдер услуг
загружает и управляет
набором песен и мелодий

через WEB

Большой выбор доступа Простота использования

Гибкая политика
тарификации

Легкость закачивания
мелодий и песен



Персональный номер

9:00-11:00 В офисе9:00-11:00 В офисе

11:00-14:00      Поход в магазин11:00-14:00      Поход в магазин

16:00-18:00      Время спорта16:00-18:00      Время спорта

19:00-20:00      Дома19:00-20:00      Дома Мобильный
телефон

Голосовая
почта

Домашний
телефон

Рабочий
телефон

Один номер на все терминалы
Синхронность вызовов
Последовательность звонков
Маршрутизация вызова по
месту

Маршрутизация вызова
по времени
Сортировка вызовов
PIN доступ
Перенаправление
вызова

На связи в любое
время дня и в
любом месте



Извещение о пропущенном вызове

AnyMessage

MDSS

MT Server
/SMS Interface

Media Server

AppSvr
/DBSvr

WWW

Parlay Gateway

Email

PLMN

SMS

Phone call

MMS

Email

Увеличение голосового
трафика

Увеличение кол-ва
пользователей

У вас 2 

пропущенных
вызова



AnyMessage

MDSS

MT Server
/SMS Interface

Media Server

AppSvr
/DBSvr

WWW

Parlay Gateway

Email

9:00-11:00 Собеседование

Планировщик рабочего
времени

9:00-11:00 Собеседование

11:00-14:00     Совещание11:00-14:00     Совещание

14:00-16:00      Написание отчета14:00-16:00      Написание отчета

16:00-18:00 Проверка почты16:00-18:00 Проверка почты

Пользователи
могут изменять
план своего

рабочего времени
с помощью web
интерфейса

Фиксированный
телефон

SMS
сообщение

Мобильный
терминал

9:00-11:0 Собеседование



Электронная визитка

AnyMessage

MDSS

MT Server
/SMS Interface

Media Server

AppSvr
/DBSvr

WWW

Parlay Gateway

Email

Dial the access number, select directory service

Input the receivers’ numbers

Name: Oleg Kirov
Occupation: VAS Marketing Engineer
Company: ZTE 
Address: Chongqing, P.R.C.
Contact No. +86 23 89021116

Name: Oleg Kirov
Occupation: VAS Marketing Engineer
Company: ZTE 
Address: Chongqing, P.R.C.
Contact No. +86 23 89021116

SMS Content
Name: Oleg Kirov
Occupation: VAS Marketing Engineer
Company: ZTE 
Address: Chongqing, P.R.C.
Contact No. +86 23 89021116

SMS Content
Name: Oleg Kirov
Occupation: VAS Marketing Engineer
Company: ZTE 
Address: Chongqing, P.R.C.
Contact No. +86 23 89021116

Обычный
пользователь

UMS 
пользователей

Платформа UMS 
добавила контактную
информацию о Олеге

(электронную визитку) 
в ее контакт лист
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Голосовая услуга по директориям

AnyMessage

MDSS

MT Server
/SMS Interface

Media Server

AppSvr
/DBSvr

WWW

Parlay Gateway

Email

Oleg Kirov    +86 23 89021116

Maxim Belov +8623 89021040

Nikolay Serov +8623 89021008

Oleg Kirov    +86 23 89021116

Maxim Belov +8623 89021040

Nikolay Serov +8623 89021008

“Пожалуйста, 
соедините с Олегом

Кировым”

Высокое качество автоматического

распознавания речи

Никогда не потеряешь

контакты

Услуга подходит корпоративным клиентам, бизнесменам и др.
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Видео mail



Уведомление о сообщении

Получено новое сообщение!

SMS уведомление отправляется
UMS шлюзом на SMSC

SMS уведомление отправляется
UMS шлюзом на SMSC

Система голосовых
уведомлений для извещения о
принятых сообщениях

Система голосовых
уведомлений для извещения о
принятых сообщениях

Отправка мгновенного
сообщения на MSN, YAHOO, 
ICQ и др. с помощью
интерфейса мгновенных
сообщений

Отправка мгновенного
сообщения на MSN, YAHOO, 
ICQ и др. с помощью
интерфейса мгновенных
сообщений



Большая производительность, расширяемость, стабильность

Преимущества AnyMessage

Основана на NGN и
технологии Parlay

Основана на NGN и
технологии Parlay

Открытая
Платформа
услуг

Открытая
Платформа
услуг

Адаптация
протоколов
и выбор
доступа

Адаптация
протоколов
и выбор
доступа

Богатый
выбор
услуг

Богатый
выбор
услуг
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Стратегия маркетинга

Стратегия торговой марки
AnyMessage

Ценовая стратегия
Приемлемый тарифный план

Стратегия продвижения услуги
Бесплатные акции, бонусы, призы и
др.

Рекламная стратегия
Телевизионная реклама, 
рекомендации от друзей, проведение
презентаций продукта и др.
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UMS услуга на Западной Европе

UMS вытесняет VMS услугу на Западной
Европе

UMS вытесняет VMS услугу на Западной
Европе
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Единая платформа обработки
сообщений

ИнтернетИнтернет

ЭлектроннаяЭлектронная
почтапочта

СтационарныйСтационарный
телефонтелефон

МобильнаяМобильная
связьсвязь

СредаСреда
передачипередачи

ФаксФакс

Единая
обработка
и хранение

Сообщение
электронной

почты

Факсимильн
ое

сообщение Голосовое
сообщение

Сообщение
MMS

Единый

доступ

Всегда на
связи... по
любому каналу
на ваш выбор, в
любой точке
земного шара, в
любое время!Мобильность

Удобство

Реализация



Будущее UMS

Голосовые
услуги Google

IMS

Моментальное
сообщение (IM)

Большой выбор доступа

Разнообразие услуг

Большой объем сообщения

Приобретение опыта

Безопасность и конфидициальность

Единое управление сообщениями



SMS Взаимодействие

Вы можете задать вопрос или отправить комментарий с
помощью SMS на номера приведенные ниже. 

SMS Номер 1: 1111111

SMS Номер 2: 2222222

SMS Номер 3: 3333333



Спасибо за внимание!
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