
Предложения по внесению изменений и дополнеий в российскую нормативную 
правовую базу в целях обеспечения переносимости телефонных номеров в сетях 
фиксированной и подвижной радиотелефонной (Материалы НИИС) 
 
(Материалы к Совещанию по вопросам защиты прав потребителей 
телекоммуникационных услуг, проведенного Комитетом по информационной политике, 
информационным технологиям и связи Государственной Думы совместно с Союзом 
потребителей РФ и Ассоциацией региональных операторов связи 16 июня 2011 года, 
Государственная Дума) 
 
В Законе «О связи» (5) за абонентом закреплено право (при налиии технической 
возможности) на переклюение абонентского номера на абонентскую линию по новому 
месту жительства (статья 45 п.4). Это право не предполагает перехода абонента к другому 
оператору связи. Поэтому право абонента на сохранение абонентского номера при 
переходе к другому оператору связи (между сетями подвижной связи или между сетями 
фиксированной связи) также должно быть прописано в Законе «О связи».  
 
При этом потребуется внести соответствующие дополнения в «Правила оказания услуг 
местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи», 
утвержденные Постановлением правительства от 18 мая 2005 года #310 (6) и в «Правила 
оказания услуг подвижной связи», утвержденные Постановлением правительства от 25 
мая 2005 года #328 (7).  
 
Так (6) раздел «Особенности оказания услуг местной телефонной связи» необходимо 
дополнить пунктом об обеспечении абоненту возможности сохранения абонентского 
номера при переходе к другому оператору сети местной телефонной связи. Аналогиным 
пунктом об обеспечении абоненту возможности сохранения абонентского номера при 
переходе к другому оператору сети подвижной радиотелефонной связи необходимо 
дополнить (7). Причем такая возможность должна обеспечиваться всем абоеннтам вне 
зависимости от используемой системы оплаты: посредством авансового платежа или 
посредством отложенного платежа.  
 
На основании (6) и (7) обязательства по обеспечению переносимости абонентского номера 
могут быть прописаны в договоре с абонентом, где должна быть указана территория, в 
пределах которой обеспечивается возможность сохранения номера (зона переносимости).  
 
Чтобы обеспечить реализуемость права абоненентов на возможность сохранения номера 
при переходе от одного оператора к другому, предоставление абоненту такой 
возможности должно иметь силу лицензионной обязанности каждого оператора, то есть 
соответствующими пунктами должны быть дополнены перечни лицензионных условий 
осуществления деятельности в области оказания услуг местной телефонной связи, за 
исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств 
коллективного доступа, и в области услуг подвижной радиотелефонной связи (8). 
 
При сохранении абонентского номера при переходе абонента в сеть другого оператора 
складывается ситуация, что в новой сети приписки абонента использутся номер из ресурса 
нумерации, который изначально был выделен другому оператору. 
 
Согласно п.19 «Правил распределения и использования ресурсов нумерации единой сети 
электросвязи Российской Федерации», утвержденным Постановлением правительства от 
13 июля  2004 года, #350 (9) оператор связи обязан не допускать использование 
выделенного ему ресурса нумерации в целях оказания услуг телефонной связи другими 



операторами связи. А согласно п.15 этих Правил: «Использование ресурса нумерации, не 
выделенного в установленном порядке, не допускается. Органы Федеральной службы по 
надзору в сфере связи и массовых коммуникаций, обязаны принять меры по 
незамедлительному прекращению такого использования ресурса нумерации».  
 
Таким образом, для обеспечения возможности перехода перехода абонента в сеть другого 
оператора с сохранением абонентского номера принимающему оператору потребутся 
получить этот номер в свое пользование в соответствии с установленным порядком. 
 
Согласно ФЗ «О связи» (статья 26, п.7) (5), а также «Правил распределения и 
использования ресурсов нумерации единой сети электросвязи Российской Федерации» 
(п.17) (9) оператор связи вправе передать выделенный ему ресурс или его часть другому 
оператору связи только с согласия федерального органа исполнительной власти в области 
связи (Федерального агентства связи). Процедура передачи ресурса номеров другому 
оператору, прописанная в (9), занимает весьма продолжительное время и рассчитана на 
разовые обращения операторов с целью передачи достаточно большого объема номеров. 
Кроме того, данная процедура запрещает передачу ресурса номеров другому оператору на 
территории, где этот ресурс является ограниченным. 
 
Реализация переносимости номеров предполагает перманентный процесс перехода 
абонентов, причем в небольших количествах и с номерами из разных диапазонов. 
Поэтому вышеупомянутая процедура передачи номеров не пригодна для обеспечения 
переносимости номеров, особенно с учетом возможных случаев ограниченного ресурса 
нумерации в зоне переносимости.   
 
Таким образом, необходимо разработать дополнительную упрощенную процедуру по 
передаче ресурса номеров от одного оператора связи к другому при реализации 
переносимости номеров, либо законодательство должно допускать использование 
абонентских номеров, выделенных другому оператору связи, при оказании услуг 
абонентам с перенесенными номерами. 
 
В последнем случае необходимо предусмотреть в чье распоряжение поступает 
освободившийся номер при расторжении договора с абонентом, использующим 
перенесенный номер (например, одностороннее расторжение договора операторам связи 
при неиспользовании своего номера абонентом оператора сети подвижной связи в течение 
оговоренного в договоре срока, или неустранение абоентом фиксированной связи 
нарушений в оговоренный срок).  
 
При реализации на сетях связи переносимости номеров должны использоваться 
маршрутные номера, в качестве которых могут использоваться либо незадействованные 
номера из ресурса нумерации принимающего оператора, либо для этих целей выделяется 
специальный диапазон номеров из ресурса номеров E.164 и разрабатывается план 
нумерации перенесенных номеров в этом диапазоне, либо предлагается иной диапазон (не 
Е.164), под который разрабатывается соответствующий план нумерации. В последних 
двух случаях потребуется внести соответствующие изменения и дополнения в 
«Российскую систему и план нумерации», утвержденный Приказом Мининформсвязи от 
17.11.2006 года, #142 (10). 
 
Также необходимо дополнить нормативные правовые акты по применению средств связи, 
выполняющие функции систем коммутации оборудования, требованиями по обеспечению 
реализации переносимости номера, включая следующие средства связи: 
 



- зоновые телефонные станции; 
- местные телефонные станции; 
- комбинированные телефонные станции; 
- оборудование, реализующее функции коммутации и управления услугами; 
- оборудование коммутации сетей подвижной радиотелефонной связи; 
- автоматизированные системы расчетов. 
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Этот документ вам полезен?  
Вы можете принять участие в спонсировании подготовки к публикации других 
конспектов выступлений и прочих материалов небольшим пожертвованием на счет 
41001141065612 в Яндекс Деньги. 
 


