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Сервисный центр «Скай Линк» авторизован компанией CMOTech
Москва, 08 июня 2007 г.  Национальный сервисный центр «Скай Линк», созданный на базе компании «Скай Линк – Москва», получил авторизацию компании CMOTech по послепродажному обслуживанию с правом ремонта беспроводных модемов стандарта CDMA 450, в том числе с поддержкой высокоскоростной передачи данных Sky Turbo. Планируется, что до конца лета авторизацию пройдут все сервисные центры – партнеры «Скай Линк». 

 

Авторизация от производителей терминалов дает компании право осуществлять поддержку пользователей на всей территории Российской Федерации. В настоящее время единая сеть сервисных центров «Скай Линк» включает 35 сервисных центров и осуществляет ремонт телефонов и модемов CDMA450 на территории 27 регионов РФ. Абоненты обслуживаются на единых условиях в любом сервисном центре сети, независимо от региона подключения. Управление сетью осуществляет Национальный сервисный центр «Скай Линк».

 

«Для нас подписание договора с одним из лучших производителей беспроводных интернет-модемов для сетей CDMA450 – компанией CMOTech – важный этап в развитии сервисного обслуживания. Сейчас уже проведено обучение сотрудников московского сервисного центра по обслуживанию и ремонту оборудования CMOTech, и все готово для обучения сотрудников других региональных сервисных центров-партнеров»,  - отметил Алексей Уваров, директор по сервису «Скай Линк – Москва».

 

Национальный сервисный центр «Скай Линк», начавший работу в 2003 году, авторизован также компаниями Kyocera Corporation, Pantech&Curitel, RWT, Huawei Technologies, AnyDATA и Ubiquam. 

«Скай Линк» - крупнейший CDMA-оператор в России и СНГ, лицензионная территория включает 65 регионов с населением 104 млн. человек, что составляет более 72% населения РФ. ЗАО «Скай Линк» основано в июне 2003 года для создания единой федеральной сети сотовой связи стандарта IMT-MC-450 (CDMA450). Компания успешно осуществляет строительство региональных сетей на всей лицензионной территории. Технологические преимущества новейшего цифрового стандарта позволяют обеспечить абонентам «Скай Линк» самую высокую скорость мобильного доступа в Интернет и передачи данных (до 2,4 Мбит/с в зоне действия Sky Turbo), качественную голосовую связь, возможность хранения и оперативного доступа к любой информации и мультимедийные сервисы, недоступные в действующих сетях второго поколения. По данным на март 2007 года «Скай Линк» обслуживает более 440 тысяч абонентов (ARPU по итогам года в среднем по операционным компаниям группы составляет USD 56,3 USD, в Москве – 62,3, в СПб – 55, доля неголосовых услуг в ARPU составила 20%. Стратегия компании направлена на дальнейшее развитие услуг на основе высокоскоростной мобильной передачи данных, способных удовлетворить потребности основного целевого сегмента в «тяжелом» контенте и интеллектуальных мобильных сервисах нового поколения. ЗАО «Скай Линк» является членом CDG, Международной Ассоциации IA-450 (International 450 Association) и других отраслевых общественных организаций. Компания отмечена дипломом ИА «Сотовик» за самый амбициозный проект 2004 года, премией РБК «Компания года - 2005», за техническую модернизацию в регионах, первой премией «Брэнд года/EFFIE 2006» в номинации «Новый товар/услуга» за запуск Sky Turbo в Москве и Санкт-Петербурге. Дополнительная информация о компании: www.skylink.ru.

 
В Московском регионе услуги «Скай Линк» предоставляются с ноября 2003г. операционной компанией ОАО «Московская Сотовая Связь». Абонентам «Скай Линк» доступны базовые услуги высокоскоростной передачи данных (до 2,4 Мбит/с в зоне действия Sky Turbo) и голосовой связи. Сеть «Скай Линк» в Московском регионе построена на оборудовании Lucent Technologies. Дополнительная информация о компании: www.skylink.ru  
[image: image1.jpg]