«KoHmeHnm 0ns pocculicko2o busHeca: cnpoc u
npeosioxeHue»

PblIHOK MOGUNbHOM CBA3M HaxoauTCA B MOCTOSIHHOM pa3sutun. B GonblunHCcTBE
CTpaH Mwupa npouecc pasBuTUS MOOWBHOM CBS3WM  NPOUCXOAUT noaTanHo:
HabnogaeTca YeTkM nepexon OT KOSIMYECTBEHHbIX K KAa4eCTBEHHbIM MeTodaMm pocTa
cotoBoro ©usHeca. Ho B cTpaHax c Gonbwon TeppuTopuen, Takmx kak Poccus,
nosiBNAeTCS HEPaBHOMEPHOCTb Pa3BUTUS PasfnNYHbIX PEMMOHOB.

Poccus, kak cTpaHa ¢ OrpOMHbIMU TEPPUTOPUAMUN, CEFOAHS UCMbITbIBAET gucbanaHc
B YPOBHE pa3BUTUS COTOBbLIX ceTeln No pernoHam. lNpexae Bcero, 3To KacaeTca YPOBHS
pas3BUTUS LOMOSHUTENbHbIX CcepBucoB. Tak, Ha pomto MockBbl u [etepbypra
npuxogutca 52% pblHKaA KOHTeHTa, a ocTtaBwuecs 48% «pacnpedensarTca» yxe no
Bcen Poccun. Bcé aT10 ocnoxHsieT passutne POCCUNCKOro pblHKA KOHTEHT-yCRyr C
camoro ero nosiBfieHnsi. PbIHOK KOHTEHT-ycnyr B Poccun Bo3HUK B 2001 rogy v Hayan
akTMBHO hopmmpoBaTbes B 2002 rogy. B 2003-2004 rogy Habntogancs OypHbIi pocT,
KoTopbIn npogomkmnca u B 2005 rogy, XoTa B cepefuHe roga Habnogancst HEKOTopbIv
cnag (cm.puc.l). Bonblyo gonto NpubbINK OT NPOAAXN KOHTEHTa UIPOKM M3HAYarnbHO
nosiydanu B LeHTparsnbHbIX permoHax .

POCCMMUCKNIA PbIHOK KOHTEHT-YC/yr

@ PbIHOK KOHTEHT-yCAyr

2001 2002 2003 2004 2005
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Pucynok 1. Poccuiicknii ppIHOK KOHTEHT-YCITYyT

OCcoBEeHHOCTb POCCUMCKOrO pbIHKA KOHTEHTa - reorpaduMyeckm HepaBHOMEPHOE
pas3BUTHE - BbI3BAHO BUAHNEM CrieyHoLmMX (PpaKTOpOB:

Bo-nepBbix, 9T0 HEpaBHOMEPHOE pa3BUTME TEXHOSOIMN.

B «pervoHax», kak npaBuno, aboHeHTaM npeaocTtaBnAeTCss OAHOTUMHBLIA KOHTEHT,

npevmyLLLeCTBEHHO, C ucrnonb3oBaHMeM SMS-texHonormn. B «uUeHTpe»

npenocTaBnsieMbli KOHTEHT CTAHOBUTCHA pa3HooOpasHee 3a CYET TOro, YTO NOSABNAOTCSA

| HOBbIE€ TEXHOSOMMM AOCTaBKM U akTUBHEE UCMNONb3ytoTcsa 06blvHble (MMS, GPRS, WAP).

Bo-BTOpbIX, 3TO pasnUYHble MO CHOXHOCTU CXEeMbl B3aMMOAENCTBUS

YyYaCTHMKOB Mpouecca MO NpegoCTaBfEeHUI0 KOHTEHT-ycnyr. B permoHax, o6bl4HO,

B3aMMOJENCTBME OMNepaTopoB M KOHTEHT MpoBanvgepoB, CO3QaloLMX CBOW YCRyru,
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npoucxoguT Hanpsimyto. B «ueHTpe» Ou3Hec-uenoyka 3HAYUTENbHO YCMOXHAETCS,
NnosIBASIIOTCA HOBblE 3BEHbS, TakMe KakK, Hanpumep, KOHTeHT-arperaTtopbl. [1pn 3aToM,
3ayacTtylo, doedeparnbHble ornepaTtopbl COTOBOW CBA3W, KOHTponupywowme 90 %
POCCUMNCKOrO pblHKA, B «LEHTPEe» M Ha MecTax npegnodmtatoT paboTaTb C KPYMnHbIMM,
NPeUMyLEecTBEHHO  CTONUYHbIMK,  MpoBavgepamMu, U KOHTEHT-arperatopamu.
HebonbLlune xe KOHTEeHT-NpoBangepbl COTPYAHNYAOT B OCHOBHOM TOJSIbKO CO CpegHUMM
pernoHasnbHbIMU COTOBbIMWU KOMNaHUsaMW. [JaHHaa cuTyaumsi, C O4HOM CTOPOHbI, BedeT K
CHWXEHMIO PUCKOB [AS1I9 caMoro onepartopa, C [ApYyrow, cnocobCcTByeT pasBUTUto
MOHOMONUU KPYMHbIX MPOBangepoB Ha PbIHKE, YTO OKa3blBaeT HeraTUBHOE BIUAHWE Ha
pasBuUTUE pPbiHKA KOHTEHTA B LIESTIOM.
Eweé ogHa npobnema — HeogHOPOA4HOE Pa3BUTME KOHTEHT-YCIYT.

Ecnn B permoHax onepaTopbl OPUEHTUPYIOTCHA, B OCHOBHOM, HA MacCOBbIN CErMEHT
PblHKA, U NpegfiokeHne Ha pPbIHKE KOHTEHT-yCryr OrpaHu4MBaeTCcsl BO3MOXHOCTAMMU
KacToMm3aumMm MOOMMBHOrO TepMuHana (HanoMHK, YTO 3TO MHAMBUAYyanusauus
aboHeHTOM MOOWMNBbHO TepMuHana MnOCPEeACTBOM 3akadkuM YHUKalbHbIX 3acTaBoK,
Menogum v T.4.), TO B CTONMUax onepaTtopbl yXe AenakT CTaBKy Ha KOpnopaTUBHbIN
CErMeHT pblHKa, rAe NOCTENEHHO NPOMCXOaUT nepexos K MHpopMaLnoHHOMY 1 BU3Hec-
KOHTEHTY, pacLuMpseTCca CrneKkTp CEpPBMCOB AN KOPMOPATMBHbLIX KIIMEHTOB M GuU3Hec-
aboHeHTOoB. [laHHyl0 TeHOeHuMIo XoTenocb Obl BblAENUTb 0CODO0, T.K. OHa sBnseTCS
Hanbonee SAPKAM MOKasaTeneM KayeCTBEHHOrO pPasBUTUA W YCIOXHEHWSA pbiHKa
KOHTEHTa B NepeaoBbiX MO PasBUTUIO COTOBOM CBA3U PETMMOHAX.

Eweé HenaBHO OCHOBHOW O0XOA4 KOHTEHT npoBavaepam MNPUHOCUNN KapTUHKU W©
Menoamm ans MobOunbHbIX TenedoHoB. Takon HebbiBanbli Cnpoc ob6bsAcHsAeTCs
XenaHuem notpebuTtenen nHanNBMAyanm3npoBaTb CBOM MOBUNbHbLIN TenedoH, caenaTb
ero ysHaBaemblM, SpkuMm. LLupokun cnpoc Ha nogobHyr npoaykuuio obecneynn
ObICTPLIN POCT pbiHKA KOHTEHT ycnyr B Poccnn. OCHOBHbIMM NOTPEOUTENSAMN KOHTEHTA
B JaHHOM crny4dae siBnsietca monoaéxb oT 13 go 20 ner.

Ho cenvac, ¢ pacwumpeHnem MoLenbHOro psga MOOMMAbHbIX TepMUHaNoB, U C
COBEpPLLUEHCTBOBAHNEM MX TEXHUYECKOW 4acTu CNpoC Ha pasBriekaTesnbHblA KOHTEHT
Ha4vas NOCTENEHHO CHMXaTbCA.

B cBoo o4vepeab ueneBas aygutopus notpebutenem KOHTEHTa MOCTEeNeHHO
pacwwmpsietca. Tyaa BknoyatoTea noam B Bospacte ot 20 go 50 net. CooTBETCTBEHHO
pacwmpsaeTca n Buabl NOoTpebnaemoro KOHTeHTa, T.K. Ans 6onee B3poOCnoro Yenoseka
BaHa He TONMbKO KacToMu3auuss MOOMIBbHOrO TepMuHana, HO W MonydYeHue
CBOEBPEMEHHOM M HYXXHOM  MH(oOpmauuuM, 4YacTo  [[efioBOro  xapakrepa
(MHOPMALMOHHBLIN, BU3HEC-KOHTEHT).

B cBA3nM c 3TMM HaumHaeT pasBMBaTbCA W caM OWU3HEC-KOHTEHT, MNOSIBMAKTCS
pa3HoobpasHble Gu3Hec-cepBUCbI U BusHec-ycnyrn. Ha ocHoBe cnocoba [ocTaBku
KOHTEHTa Mbl BblAensiem cnegytowme snabl busHec-koOHTeHTa (CM. puc.2):
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Buabl 6U3HEeC-KOHTEHTa

SMS —coobueHnss (USSD-coobiyeHus)
§ ExeaHeBHOe nony4vyeHue Kypca BantoT aboHEHTOM
MonyyeHne KOTMPOBOK aKL i
O6bweHne no I1ICQ
MonyyeHne TeKCTOBON MHMOPMALMK C SNEKTPOHHOIO fALMKa

MonyuyeHune nobon Apyron akTyanbHOM TEKCTOBOM 6M3Hec-MHdOpMaLmm
0oCcpeAcTBOM SMS-coobueHui (USSD-coobLueHunin).

0w w W W

MMS-coobwyeHus
§ [MonydeHue rpadukos, Tabnuy konebaHns KOTUPOBOK aKLMi

§ TlonyyeHne HOBOCTHbIX (APYrMX aKTyasnbHbIX) CBEAEHUW B ayAMo-
dopmaTt

WAP (GPRS)
§ TpsMoON AOCTYN K 3M1EKTPOHHOMY SILLUMKY aboHeHTa
§ JlocTyn Ha BCe 3NEeKTPOHHbIE CalThI
§ Bce ocTasibHbleé BO3MOXHOCTM UCMOJIb30BaHUA ceTu Internet

11
Pucynok 2. Bujpl OM3HeC-KOHTEHTa, MIPEOCTaBIIsieMoro B Poccuu

UToObl COOTBETCTBOBATL TakMM peanusaMm, YH4acTHUKM pbiHKa MO NpeaoCcTaBneHuto
VAS pomxHbl obnagatb TexHonorndeckon 6ason ¢ 60MbWMMW  BO3MOXHOCTSIMMU.
Mepexoa K OM3HEC-KOHTEHTY 3HaYUTENbHO YCMOXHAET paboTy no KoopAvHauuu
npefoCTaBfieHUs  KOHTEHT-yCnyr, npexae BCero Ans  KPYnHbIX  OonepaTopos,
npegnararwmnx MOOUNbHBIM KOHTEHT Kak AN UeHTpanbHbiX, Tak M Ana Opyrux
pernoHoB. Tak, Hanpumep KPynHbIN onepaTtop, obnagawowmn 6onbwon aboHEHTCKOM
6a3on 1 npegnaralLwmi Nonb3oBaTensiMm pasHoobpasHblie KOHTEHT-YCNYIM HYXXOaeTcs B
NPOVN3BOANTENBHON  BbICOKOTEXHOMOMMYHOW, ferko  mMacwTabupyemon cucteme,
cnocobHon KoHTponupoBaTb W obecneunBaTb BeCb MpoUecC MO  OKa3aHuIo
pa3HoobpasHbix ycnyr. Mpn aToM cuctema gOMmKHa UMETb pacLUMPEHHbBIE BO3MOXHOCTH
no reHepauumn, Tapudukauum (Hanpumep, BO3MOXHOCTU reHepaumn CDR-dannos
pasnu4yHbiX TUNOB(TEKCT C pasgenutenamu, XML, dannbl ASN.1 u np)), cnocobam
npepoctasneHna (MMS, GPRS, USSD), noruku peanu3auum u [JOCTaBKWU YCIyr.
CpegHemy pernoHanbHOMy onepaTopy MHOrogyHKLMOHanbHasa cuctema tpebyeTca B
MEHbLLEN CTENEHN n3-3a HebonbLMX MacwTaboB okasaHust ycnyr. Ho npm 3Tom pbiHOK
He CTOUT Ha MecTe, onepaTopckuin GuaHec pacTét. MoaToMmy ocHoBHoe TpeboBaHue
cpedHero onepatopa K cuUcTemMe — 3TO BO3MOXHOCTM FErkoro paclumpeHuss u
mMacwtabupoBaHMa MO Mepe pocTa onepatopckoro 6u3Heca. Bcé ckasaHHOe Takke
HanpsIMyto KacaeTcsl U NOCTaBLUMKOB KOHTEHTa — KOHTEHT-NpoBanaepoB. ViIM B CBOWO
odyepeab TpebyeTcsa cucTema, nossonsawwaa 3pdeKkTMBHO ynpaBnaTb npoueccamu
reHepaunn, XpaHeHNsa N NPOCTaBMEeHNs KOHTEHTA.

YuuTbiBasg 3anpocbl pblHKa, BeHgopbl OSS/BSS pelweHun co3galoTt U
COBEPLUEHCTBYIOT pasnuyHble cuctembl gnst obecneveHumss OM3HEC-NPOLECCOB Kak
onepaTtopoB, TakK M KOHTEHT-NpoBanaepoB. Takme cCUCTeMbl, Ha3blBalOTCA KOHTEHT-
nnatgopmamu. HekoTopble BeHOOPbI CO34alT  cheunanuMs3vpoBaHHble  KOHTEHT-
nnatgopmbl  ANA  CpegHUX U KPYMHbIX ONepaTtopoB W  KOHTEHT-NpoBangepos,
WHOMBMAOYaNbHO MOAXOAS K KOH(OUIYPUPOBAHWUIO CUCTEMbI AOS1 KaXKAOro KrMeHTa.
Apyrne cospgaloT efuHoe KOMMIEKCHoe pelueHue, koTopoe B 6a30BOM BapuaHTe
yOOBNEeTBOPSiIET MUHUMANbHbIM 3anpocam M MoXeT OblTb MOCTEMNEHHO YIyylWeHO [0

MOLLHOIro nporpamMmmMHoO-annapaTtHoro KoMrriekca.
I .
- - EASTWIND
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KoHTeHT-nnatgopmbl KoMnaHum EastWind, Hanpumep, OTHOCATCSA KO BTOPOMY
Knaccy peweHun. OHM npencTaBnsaoT cobon mMoaynbHble CUCTEMbI, KOTOPblE MOryT
OblTb  CKOH(MrypupoBaHbl AN TENeKOM-KOMMaHWM  pasfnyHbiX MaclwTaboB U
noTpebHocTen.

B uactHoctTh, cuctema EastWind Multi-Service Platform npegHasHadeHa ans
aBTOMaTu3auun OmsHeca onepatopa MobunbHOW CBA3W, npepoctaenswowero VAS
cBouM aboHeHTaMm. EW MSP perynupyeT n KOHTPONMpPYeT BECb KOHTEHT, NPOXOASALLNIA
OT NpoBangepoB 4Yepes TPAHCMOPTHbIE CUCTEMBI OnepaTopa.

Cuctema BbINOSTHAET crieayloLwme 3agadn:

YnpasneHue nogkioyeHnsmm
MapwpyTtusaumsa

Mpuem n goctaBka coobLEeHNI

ba3oBbI KOHTPONb Tpaduka

KoHTponb norukn ycnyr

KoHTponb HapyLleHun

Tapudukaums

dopmMupoBaHMe CTaTUCTUYECKON OTHETHOCTU

wn W W W W W W

EastWind Content Management System npeacTtaBnseTr cobon nnatgopmy
ynpaBneHnsi  KOHTEHTOM, nMpegHasHayYeHHyl  Ons  UCMONb30BaHUS  KOHTEHT-
npoBangepamu. OHa obecneunBaeT B3aMMOAEWNCTBME npoBalgepa C oneparopamu
CBA3W, CTOPOHHUMM  MNOCTaBLUMKAMW  KOHTEHTa, aBTOMATU3NPyeT  MpoLecChl

| bopmmpoBaHMs KOHTEHT-ycnyr M nNpefocTaBreHWst Mx nonb3oBaTensm. OcHOBHast
3agava CMCTeMbI - CUCTeMAaTM3aLUUsa U XpaHEHNE KOHTEHTA pasnnyHbIX BUOOB.

E€ ocHoBHble 3aauu:

XpaHeHue 1 ynpaBneHne 6a3oin JaHHbIX KOHTEHTA
Mpuem 3anpocoB n nepegava coobLeHn
YnpaBneHue npaBsamu 4ocTyna K pecypcam CUCTEMbI
Bsaumopgencteume c onepatopamu

BepneHune ctatucTumkm

[ocTtaBka coobLeHni No pacnnucaHuo

MaccoBas paccblinka coobLeHuin

lMepenaya KOHTEHTa Yepe3 MMSs-LEeHTp onepaTopa
MNepepaya KOHTEHTa Yepes wap-push

Moopepxka ussd-ceccum

KaTanornsauus KoHTeHTa

B3anmopencrteue ¢ cyb-nposargepamm
Tapudurkaums KOHTeHTa

WHTerpaums ¢ web-cantoMm KomnaHuu

WHTerpaums ¢ wap-cantoMm KOMnaHuu
B3aumopgencreme ¢ megma-napTHepamm
MoHUTOPUHI paboToCNOCOBHOCTM CUCTEMBI

wn W N W DN LN DN N LN LD LN LN LN LN LN LN LN

Takne cuctembl MO3BOMAT aBToMaTnU3npoBaTb 6M3HeC-I'IpOLl,eCCbI KaK KpPYMHbIX,
cbe,u,epaanblx COTOBbLIX KOMMaHWA U KOHTEeHT-arperatopoB, TaK W HebonbLUMX
onepartopos “ KOHTeHT-ﬂpOBaﬁﬂepOB, obecneunBas npenocraBneHne, Kak 0ObIYHbIX
pa3BriekaTesibHbIX CepBUCOB, TaK U HOBEMNLLNX cepBucos (TaKMX KakK 6M3Hec-ycnyrm).
,D,J'IFI pa6OTbI C KopnopatTuBHbIMMU KIMEHTAMWU, B CUCTEMaxX KaK MnpaBwuiio, 3aBOOATCA
cneunarnbHble rpynnbl abOHEHTOB, yCrioBud, U napamMeTpbl pa6OTbI C KOTOPbIMAU MOTYT
HacTpaunBaTbCdA B OTAEJIbHOM NnopAaake.
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KoHTeHT-nnatgopmbl Takoro ypoBHS Kak cuctembl EastWind nossonsioT Takke
NCronb30BaTh pasfnn4yHble TEXHOSOrMKM Npu nepegade KOHTeHTa. [ns Tex Tenekom-
KOMMNaHWM, KOTOpble CKOHUEHTPUPOBaHbl Ha pasBuUTUM SMS-ycnyr, AOCTaBNAd, Taknum
o6pa3omM, B OCHOBHOM pasBriekaTesbHbI KOHTEHT (MCNONb3yeTcs TaK Ha3blBaeMblii
Premium SMS), B nnatgopmax peanus3oBaH ToNbko 6a30Bbi  YHKUMOHAN, He
npegnonararWwun  UCNOMb30BaHME OpYrnx TpaHCnopTHbiXx cuctem (MMS, WAP).
OpHako B TOM crniyyae, Korga onepaTtop UM KOHTEHT-MpoBangep peluarT pacluvpuTtb
CMNeKTp npefocTaBnseMblX CepBUMCOB (Hanpumep, HadaTb OKasblBaTb YCMyrm no
npenocTaBrieHno BU3HEC-KOHTEHTA) N NepenTn Ha Gonee HoBble TEXHOMOrMK (MU UM
n3HavanbHO Heobxoaum dyHKUMOHan no pabote ¢ nNOObIMM  TpaHCNOPTHLIMU
cuctemamm) To K 6a3oBomy OyHKLMOHANY peLleHnn 4obaBnsieTcss MHOXXECTBO MoAyNen,
obGecneunBaromMx yKasaHHble MNOTpeBHOCTM (NMpu >kenaHuuM onepaTtopa nonyvaTtb
AeTanbHyl0 CTaTUCTUYECKYD WHopmauuio o paboTe cuUCTeMbl YyCTaHaBnMBaeTCs
OnuMoHarbHO: MOAYrb aHanuaa, Moaynb ynpasrneHnsa npasam nosnb3oBaTtenen, Moayrb
AOCTaBK/ OTYETOB).

YacTto KOHTEHT-NnaTgopMbl obnapatot LIMPOKNMMI NHTEerpaLmoHHbIMA
BO3MOXHocTaMmn. Hanpumep, EastWind Multi-Service Platform nossonsieT onepatopam
O[HOBPEMEHHO paboTaTb Kak C HEGONbLUMMK PerMoHanbHbIMKU KOHTEHT-NPOBaaepamu,
Tak U C KPynHbIMW arperatopamMu 3a CYET NOAAEepPXKW LUMPOKOro CTeka MpPOTOKOSOB
(SMPP 5.0, MM7, HTTP, Parlay X). AnanormyHo, EastWind Content Management
System MOXeT B3aMMoLenCcTBOBaTb C OQHMM ornepaTtopam UMM MHOXECTBOM COTOBbIX
KOMMNaHWN, ycTaHaBnuBas MHAMBMAYyalbHble YCnoBus paboTbl KOHTEHT-NpoBanaepa C

| kaxabiM onepaTopom B OTAENLHOCTM.

PaccmoTpeHHble cuctemsl (Ha npumepe npoaykrtos EastWind), pewaoT MHOXECTBO
3agad. MIx rmbkocTb, OTKPLITOCTb U MacluTabupyemocTb obycnaBnmBaeT BO3MOXHOCTb
aBTOMaTU3NPoOBaTb OGU3HEC-MPOLIECCHI Pa3NUYHbLIX YYACTHUKOB pPblHKA KOHTEHT-YCHyr,
nomorass UM MpPefocTaBndATb  MacCOBble W KOpNopaTUBHbIE, pasBrekaTesfbHble U
BGu13Hec-cepBUChI BLICTPO N KAYECTBEHHO B POCCUNCKUX YCITOBUSAX.

MoaBoas UTOr pasroBOpY O K TEHOEHUMSIX pblHKA KOHTEHT-ycnyr B Poccuu, ctouTt
NOBTOPUTLCS, YTO CErofHs OH MnpeacTaBnsieT cobo BecbMa croxHoe obpasoBaHue co
cBoMu npobnemamm M ocobeHHocTsamM. OH pasBuBaeTcs  reorpaduyecku
HepaBHOMEPHO, BCe 0Gonee CrOXHOW CTAHOBUTCS CTPYKTypa pblHKA, MPOUCXOAUT
nocTeneHHasi TpaHcopmaLlms BUaoB ycnyr. B cBaA3n ¢ 3TUM noBbilatoTcs TpeboBaHus
K TeXHU4eckomy obecrnedyeHuo Mo peanusauum n npegocTaBreHU0 KOHTEHT-YCHyr,
y4yacTHMKaM pblHKa (ornepatopaM W KOHTEHT-MpoBaiaepam) Bcé Gornee cTaHOBSATCSH
HeoGXxoOuMbl  FMOKME  WMHTErpupyloliMe peLleHusl, Mo3BONsKLLEee  OonepaTMBHO
pearmpoBatb Ha ObICTPO W3MEHSIOLWMECSH PbIHOYHbIE YCNOBUS. TakMMun peLleHUsMu
ABNAKTCSA KOHTEHT-NNAaTOPMbI Kak Afisi onepaTopoB, Tak U ANs KOHTEHT-NPoBaNaEPOB.
B cooTBeTCTBUM C PbIHOYHBIMK 3anpocamy pas3paboTyMky co3dalT U MOCTOSIHHO
COBEpLUEHCTBYIOT CcBOM cucTtembl. W npegen  OaHHOMY — «COBEPLUEHCTBY»
npeacTtaBnsieTcss Heobo3puMMbIM, TakK Kak TEHAEHUMM pasBUTUS KOHTEHT-pblHKa B
Poccun TpebyloT MOCTOSIHHOrO M3MeHeHUs1 PyHKLMOHana. YTto cBuMaeTenbCTBYeT 00
TOM, YTO WCMOfb30BaHME aBTOMATM3UPOBAHHbLIX PELUEHUN SBMSIETCA HeobGXoauMbIM
YCINOBMWEM YCMNELUHOro BeAeHUs KOHTEHT-6u3Heca.

KomnaHus "BocTouHbI BeTep”
www.eastwind.ru
info@eastwind.ru
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